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Definition von Investor Relations Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

= Alle MaBnahmen, die der Pflege der Beziehungen zu den
Aktionaren bzw. Investoren dienen — kurz: die gesamte
Kommunikation mit den Investoren.

= |nvestor Relations bestehen in der zielgerichteten, systematischen und
kontinuierlichen Kommunikation mit tatsachlichen und potenziellen
Anteilseignern (Entscheidungstragern) einer borsennotierten
Aktiengesellschaft sowie mit Finanzanalysten und Anlageberatern
(Meinungsbildnern) tGber das vergangene, laufende und vor allem zukinftige
erwartete Geschaft des Unternehmens unter Berlicksichtigung der
Branchenzugehdorigkeit und der gesamtwirtschaftlichen Zusammenhénge.

Deutscher Investor Relations Kreis e.V. (DIRK)
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Warum Investor Relations? Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

= \Wertsteigerung erzielen und kommunizieren

= schlecht gefuihrtes Unternehmen/gute Investor Relations
= kein dauerhafter Erfolg

= gut gefuhrtes Unternehmen/schlechte Investor Relations
= nicht der Erfolg, den es verdient

= Steigende Informationsnachfrage durch weltweit
zusammenwachsende Kapitalmarkte

=  Schnelle Reaktion auf Gertichte oder Fehlinformationen

= Beitrag guter IR-Arbeit zum Unternehmenswert 10 bis 15
Prozent

Deutscher Investor Relations Kreis e.V. (DIRK), Boston Consulting Group
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Zliele von Investor Relations Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

= Steuerung der Erwartungsbildung der Finanzmarkte
= Vertrauen schaffen

= Hohere Transparenz erzielen

= Steigerung bzw. Stabilisierung des Aktienkurses

= Erweiterung der Aktionarsbasis

= Verbilligung der Eigenkapitalbeschaffung
(Je hoher der Emissionspreis, desto hoher das Agio)

Deutscher Investor Relations Kreis e.V. (DIRK)
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Investor Relations-Inhalte Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

= Marktumfeld des Unternehmens darstellen
= Gewinn- und Verlustrechnung sowie Bilanz erlautern

= Hintergrundinformationen zu aktuellen
Entwicklungen/Nachrichten

= [Information Uber das politische Umfeld

= Visionen, Strategien, pragnante Aussagen — kurz: die
Grunddaten und die Equity Story des Unternehmens

Deutscher Investor Relations Kreis e.V. (DIRK)
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Grundsatze der Finanzkommunikation Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

= Wesentlichkeit

= Vollstandigkeit

= Zukunftsorientiertheit

* Regelmaliigkeit/Kontinuitat

= Ehrlichkeit und Glaubwdirdigkeit
» Gleichbehandlung

= Zielgruppenfokussierung

= Zeitnahe der Information

= Wirtschaftlichkeit

= One company, one voice
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Zielgruppen von Investor Relations Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Financial Community

potenzielle Investoren

Anlageberater Private Investoren

Unternehmen
(Aktiengesellschaft)

Buy-Side-Analysten Sell-Side-Analysten

Institutionelle
Investoren

Fremdkapitalgeber

Finanzjournalisten Ratingagenturen
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Arten von KommunikationsmalRnahmen Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

KommunikationsmalRnahmen

Pflicht Kur (freiwillig)

personlich unpersonlich

N

unterstutzende MalRnahmen
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Instrumente Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Unpersonlich Personlich
Pflicht Pflicht
Geschaftsbericht Hauptversammiung
Quartalsbericht
Ad hoc-Publizitat Kar
Borsenprospekt Bilanzpressekonferenz
Unternehmenskalender (am Neuen Markt) Roadshows

Gruppen- und Einzelgesprache
Kar Analystenkonferenzen
Pressemitteilungen Telefon- und E-Mail-Aktionars-Hotline
Investor-Handbook IR-Foren/Aktionarsmessen/Ausstellungen
Aktionarszeitung Unternehmensbesichtigung
Aktienbroschure Mitarbeit in Kommissionen
Imageanzeigen/Finanzanzeigen
Redaktionelle Beitrage/Interviews Unterstltzende MalRnahmen

Unternehmensbroschiren
Radio/TV/Videotext
Internet

Videofilme, Dias, Prasentationsfolien,
Gewinnspiele (vor Ort), (Einsende-)
Preisausschreiben und Produktproben
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Wie wird IR-Erfolg festgestellt (in %)?

Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Eignungseinschatzung
aus Unternehmenssicht

Problem:

Beitrag einzelner IR-
Mal3nahmen zur
Zielerreichung kann nicht
isoliert betrachtet werden

Aktienkurse /Kursentwicklung
Feedback der [potenziellen)
Aktion&re

(zespriche/ Kontakie mit
Analysten

Artikal in der
Wirtschaftspressa

Gespriche /Kontakie mit
Investoren

Resonanz im Internet

Aktiervalatilitit

studien / Analysen /Ratings - 5
Aktionar-/Strukturerhebungen :
Bekanntheitsgrad des - 5
Unternehmens

Kurs-Performance gegendber M
Wettbewerb

Quelle: Handelsblatt und IRES: Investor Relations-Monitor, August 2000
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Eignung von IR-Instrumenten Gontard & MetallBank

fur die Zielgruppe Privatanleger AKTIENGESELLSCHAFT

aubarordentlich pesignet
1 L5 40 25 30 35 4.0 45 50

Elg g ngsel nSChatZ u_ng zeschiftsbericht und andera
aus Unternehmenssicht Druckschriften

Sonstige Pressearbeit

Roadshows

Hauptwersammiung
inkl. Bilanzpressekonferanz

Information per Telefon /Hotline

Farnsehspots

Anzeigen

Informationen per Interneat

Sonstiges

Quelle: Handelsblatt und IRES: Investor Relations-Monitor, August 2000

Patrick Kiss: Investor Relations im Internet - Demokratisierung der Aktiondrsinformation 12



Geldvermaogen der privaten Haushalte

Gontard & MetallBank

in DeUtSChIand (Ende 1999) AKTIENGESELLSCHAFT
Bargeld und Sichteinlagen |661,3
Termingelder |472,9
Spareinlagen 11.185,1

Sparbriefe |156,3

Anspruche gegenuber Versicherungen |1.495,0

Geldmarktpapiere 2.4

Hentenwerte | 06,0

Investmentzerifikate | 737 5

sonstige Betelligungen |EHE:E-

Aktien r 895,7 Ende 1998: 491,7
Publikums-Aktienfonds 262,72 Ende 1998: 131,9

sonstige Forderungen N 50,4

Anspruche aus Pensionsruckstellungen 359,2

0 250 200 720 1.000 1.250 1.200

Mrd. DM

Quelle: Deutsche Bundesbank, Kapitalmarktstatistik
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Aktionarsstruktur in Deutschland Gontard & MetallBank

(Ende 1999) AKTIENGESELLSCHAFT

Private Haushalte
Ubrige Welt und Org. ohne
16,0 % Erwerbszweck
17,5 %

Investmentfonds
13,6 %

Unternehmen

Versicherungen 29,3 %

9,0 %

Banken (inkl.
Bausparkassen) Staat
13,5 % 1,0 %

Quelle: Deutsche Bundesbank, Gesamtwirtschaftliche Finanzierungsrechnung
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Zahl der Aktionare in Deutschland Gontard & MetallBank

(I n M IO) AKTIENGESELLSCHAFT
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*Infratest-Umfrage des 2. Halbjahrs 2000
Quelle: Infratest-Umfragen im Aufirag des Deutschen Aktieninstituts
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Zahl der Internet-User Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

@& FOCUS Magazin Verlag

97/98 Mitte 98 9898 Mitte 98  98/00 Mitte 00 00/01

Quelle; GiK Online-Maonitor (1. bis 7. Welle)
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Nutzung des Internet bei verschiedenen Gontard & MetallBank
Alte rsg rU p pen AKTIENGESELLSCHAFT

Altersgruppe

so-so | 7

esamt- F4
bevilkerung

Quelle: GFK Online-Monitor: 6. Untersuchungswelle, 5. Juli 2000
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Bankgeschafte Ubers Internet Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

+220%
1,44

Bankgeschéfte Informationen tber Aktien kaufen,
erledigen Borse, Aktienkurse verkaufen

Basis: Internet-Nutzer, 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Telekommunikationsanalyse 1999/2000
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Prognose Internet-Banking Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Européaische Haushalte mit Anschltssen flr Internet-Banking (in Mio)
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Quelle: Datamonitor 200

Patrick Kiss: Investor Relations im Internet - Demokratisierung der Aktiondrsinformation 19



Aktieninteresse von Online-Nutzern (in %) Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Gesamtbhevilkernung

Internet-Mutzer

14 his 18 Jahre

20 bis 24 Jdahre

30 bis 34 Jdahre

40 bis 44 Jdahre

50 Jahre und alter

Aktien kdmen als Geldanlage in Frage

18

'_'-H_\-\_\_"‘—\-"'_'—d_\-\_\_"‘-\-\.

10

13
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Quelle: TdW Intermedia 98/99 (Trend)
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Gewdunschte Informationsmedien Gontard & MetallBank

aus Aktionarssicht e

Push Pull

E-Mail |98,70% 4,684 |¢E1”Ifu":]u 93,4% 4,08 @
Brief | 78,5% 29248 Web-Formular | 90,1% 379 @
FAX [81,7% 2924 IR-Ansprechpartner | 90,3% AN
SMS | 66,7% 2824 Suchmaschine | B7,2% 369 @
Tel-Hotline |73,7% 2808 Postadresse | 89,3% 157 @
e [ T

Quelle: Schieber/DALI: Investor Relations im Internet, September 2000
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Unternehmen mit speziellen IR-Seiten Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

93.3%
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Quelle: Schieber/DALI: Investor Relations im Internet, September 2000
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B
Gontard&MetallBank

i L
Unternehmen

Basisinformationen = Aktie = Hauptversammlung = Berichte = Finanzkalender = Multimedia = Newsletter = Ansprechpartner

) i -
Yervice » & _:_-1

FRAHKFURT

I 7Ry ﬁ ‘s Aktie
Relations

Gontard & MetallBank AG

Chart

® Meu: IR-Informer - News und

Kur=s: 7,10 EUR # 010 1,43% 21.05.01 10:02 Uhr Kurse per ShiS oder E-hail
mehr. ..
Intraday 3 Monate & Monate m Gontard & hdetallBank im ersten
GOMTARD+METALLBK, (Frankfurt) Halbjahr mit vemingeartem
e & Charks “Arstewergewinn
hr...
load der Kurse 12.00 e
m 2. Borsenforum der Gontard &
B pjonatskommentar el hdetallBank am 11. higi ab 09.00
Uhr live im Intemet
Lraten & Fakten 10.00 mehr...
Aktionarsstruktur 300
: ® Conference Call zu den
Frognosen Halbjahre=zahlen
.00 mehr...
Analysen & Analysten
e ® G-Monatsbericht zum 31.03. 2001
- alzs pdf-Download
01.Jan 05 .Feb onr.Nar 02 .apr o7 . Nal h
. 2001 2001 2001 2001 2001 LIS UIEER
hlagazin
I volumen
45 0K Mittel: 11 1K
36 0K
24 0K
e 1A T T AR AT P v o
OO o T A AT ...|.|.|I|||.||.. 11 FRA TS 1
_ 01.Jan 05.Feb o5.Mar 0Z.4pr 07.Mai
2001 2001 2001 001 2001
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Chance der Zukunft: Namensaktien Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

Investor Relations
= Kenntnis der Aktionare mit Name, Adresse und Anteilen
* Analyse der Aktionarsstruktur
= Zielgerichtete Ansprache der Investoren

= Wirksamkeitsanalyse

Basis fUr die elektronische Kommunikation
= Das Aktienregister ermdglicht die Kommunikation
via E-Mail
= Verwaltung von Zugangsrechten ermoglicht geschlossene
Nutzerkreise fur das Internet und die virtuelle HV

Quelle: Gold-Zack Registrar- und HV-Service GmbH
24
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Corporate Governance Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

2. Informations- und Offenlegungspflichten gegenliber Aktionaren und Offentlichkeit
a) Der Vorstand wird neue Tatsachen, die im Tatigkeitsbereich der Gesellschaft eingetreten
und nicht 6ffentlich bekannt sind, unverztglich veréffentlichen, wenn sie wegen der
Auswirkungen auf die Vermogens- und Finanzlage oder auf den allgemeinen
Geschaftsverlauf geeignet sind, den Borsenpreis der zugelassenen Wertpapiere der
Gesellschaft erheblich zu beeinflussen.

Im Rahmen der laufenden Offentlichkeitsarbeit werden die Termine der wesentlichen
wiederkehrenden Verdoffentlichungen (u. a. Geschéaftsberichte, Quartalsberichte,
Hauptversammlungen) in einem ,,Finanzkalender* mit ausreichendem Zeitvorlauf (jewells
ein Jahr) publiziert. Die von der Gesellschaft publizierten Informationen sind auch

Uber das Internet zuganglich. Dies umfasst auch die Einladung zur Hauptversammliung,
deren Tagesordnung, etwaige Antrage und Wahlvorschldage von Aktiondren sowie etwaige
Stellungnahmen der VVerwaltung. Ebenfalls sind die Abstimmungsergebnisse nach der
Hauptversammlung zu veroffentlichen. Nach Mdéglichkeit sind alle Verdffentlichungen

auch in englischer Sprache erhaltlich.
Quelle: Geschéaftsbericht 1999/2000 der Gontard & MetallBank AG, S. 120
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Besondere Mdglichkeiten von

: . Gontard & MetallBank
Investor Relations im Internet AKTIENGESELLSCHAFT

= Aktualitat
» Globalitat
= Ungefilterte Informationen

= Fair Disclosure

= Live-Online-Streaming

= Proxy-Voting

= Communities

= E-Mail-Newsletter

= Kostenreduzierung

= Entlastung der IR-Abteilung
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Weitere Informationen Gontard & MetallBank

AKTIENGESELLSCHAFT

» Gontard & MetallBank AG  Telefon (069) 71908 - 2 06

Patrick Kiss Telefax (069) 71908 -2 04

Guiollettstralie 54 E-Mail Kiss@gmag.de

60325 Frankfurt am Main Internet www.Gontard-MetallBank.de
* |R-Links:

www.dirk.org www.dai.de

www.investorrelations.de www.finanzplatz.de

= Gelungene Beispiele:
www.daimlerchrysler.de www.brokat.com
www.diraba.de www.loewe.de

=  Buch ,,Investor Relations im Internet*:
www.goingpublic.de www.amazon.de
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